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1. Definiciones

Se relacionan a continuacion las definiciones de aquellos conceptos que se utilizan de manera
frecuente en el presente documento (citados en cursiva):

. CELSA / Organizacion: a los efectos del Modelo de Prevencion Penal, hara referencia a
la compafiia CELSA STEEL, S.A. y al resto de entidades que conforman el Perimetro de

control penal, relacionadas en el Anexo | de la Politica de Compliance penal.

. Perimetro de control penal: incluye a las entidades adheridas al Modelo de Compliance

Penal de CELSA, relacionadas en el Anexo | de la Politica de Compliance penal.

. Consejo de Administracién: érgano de Gobierno de CELSA, en la medida que tiene
asignada la responsabilidad y autoridad fundamental de las actividades, la gobernabilidad

y las politicas y al que el Comité de Direccién de CELSA informa y rinde cuentas.

° Comité de Direccidn: conjunto de miembros dentro de CELSA, con funciones de

direccion y control dentro de la Organizacion al mas alto nivel.

. Comision de Auditoriay Control: érgano permanente formado por varios miembros del
Consejo de Administracion, de caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas,
con plenas facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de
actuacion, que se encarga, entre otras competencias, de supervisar el Modelo de
Prevencion Penal.

. Miembros de la Organizacién: integrantes del Consejo de Administracion, miembros del
Comité de Direccion, empleados, trabajadores o empleados temporales o bajo convenio
de colaboracién y el resto de las personas bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de

los anteriores.

) Socios de negocio: cualquier persona juridica o fisica, salvo los Miembros de la
Organizacion, con quien la Organizacidn mantiene o prevé establecer algun tipo de
relacién de negocios. A modo enunciativo, pero no limitativo, se incluyen empresas
instaladoras, agentes o comisionistas, proveedores, asesores externos, joint-ventures,
clientes y, en general, personas fisicas o juridicas contratadas por CELSA para la entrega

de bienes o prestacion de servicios.
° Tercero: persona fisica o juridica u organismo independiente de la Organizacion.

. Modelo de Prevencion Penal: sistema de organizacion y gestion para la prevencion de
delitos, cuyo objetivo es la prevencién, deteccion y gestion de Riesgos penales, y cuya
base esencial se representa en la Politica de Compliance penal y en el Manual de

Prevencion y Respuesta ante Delitos.

. Comité Etico: érgano interno de CELSA de caracter colegiado que esta dotado de

poderes autbnomos de iniciativa y control, al que se le confia, entre otros cometidos, la
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responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Modelo de Compliance
penal. La existencia de este 6rgano responde a las exigencias establecidas en la normativa
penal espafiola (articulo 31 bis del Cadigo Penal espafiol) en cuanto a la supervision del
Modelo de Compliance penal. Asimismo, el Comité Etico desarrolla el rol de Responsable

del Sistema Interno de Informacion.

Procedimiento de gestion de comunicaciones recibidas de CELSA: documento que
establece los mecanismos necesarios para la comunicacion y gestion de manera temprana
de cualquier Infraccién, asi como los procedimientos necesarios para la tramitacién interna
de Consultas, y tramitacion e investigacion interna de aquellas Denuncias o cualquier

circunstancia conocida que deba ser investigada.

Sistema Interno de Informacién: medidas adoptadas conforme la Ley 2/2023 para la
gestion de comunicaciones relativas a Infracciones de la normativa a que se refiere dicho
texto. El Sistema Interno de Informacion dispone de un Responsable del Sistema,
encargado de la gestién y de la tramitacion diligente de las Comunicaciones recibidas,
segun lo dispuesto en el Procedimiento de Gestion de Comunicaciones Recibidas de
CELSA.

Comunicacion: declaracién por la que se deja constancia de una cuestion acerca del
alcance, interpretacién o cumplimiento de la hormativa aplicable a CELSA. En funcién de

su contenido, una comunicacion puede consistir en una Consulta o en una Denuncia.

Consulta: comunicacién por la que cualquier Miembro de la Organizacién solicita una
aclaracion, respuesta o criterio sobre el alcance, interpretacion o cumplimiento de la

normativa aplicable a CELSA.

Denuncia: comunicacion relativa a una posible Infraccién (comportamiento activo u
omisivo) de la normativa aplicable a CELSA, entendida como el conjunto de compromisos
éticos y de cumplimiento voluntariamente asumidos por la Organizacion, asi como de la

legislacion en vigor que en cada momento le es aplicable.

Infracciones: cualquier comportamiento, ya sea por accién u omisién, que suponga la
vulneracion de la normativa aplicable a la Organizacién. Esto incluye, entre otras, las

siguientes:
- Infraccion de la normativa europea;
- Infracciones penales, administrativas graves o muy graves;

- Infracciones en materia laboral relativas a la seguridad y salud en el trabajo,

establecidas en el ordenamiento juridico espafiol y

- Incumplimiento de la normativa interna, incluyendo, entre otros, el Cdodigo de

Conducta Etica.
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Las infracciones deberan producirse en el seno de la Organizacion o en las que pudiera

estar involucrado CELSA.

Una Infraccion, en funcion de su gravedad, puede abarcar desde la mera infraccién formal
de un requisito incluido en una norma interna, hasta la comision de hechos constitutivos

de un delito potencialmente imputable a la Organizacion.

Informante: persona fisica o juridica que de forma anénima o nominativa interpone una

Denuncia. La figura del Informante incluye:

- Miembros de la Organizacién: incluye trabajadores cuya relacion laboral se
encuentre vigente, haya finalizado o no haya comenzado, accionistas y personas
pertenecientes al Consejo de Administracién, voluntarios remunerados o0 no y

trabajadores en practicas.

- Socios de negocio, asi como cualquier persona que trabaje bajo la supervision y la
direccion de estos. Sujetos o personas juridicas externas a la Organizacién, con la
que esta tiene o plantea establecer una relacion comercial, asi como cualquier

persona que trabaje bajo la supervision y la direccion de estos.
- Terceros y otros individuos como, por ejemplo, organizaciones sindicales.

- Cualquier persona, fisica o juridica, con un encaje presente o futuro, en los

contextos anteriores.
Personas afectadas: esta figura incluye, entre otros, a:
- Testigos, u otras personas que estén involucradas en la Consulta o Denuncia.
- Investigadores.
- Familiares, representantes sindicales, y otras personas que apoyen al Informante.

- Aquellos de los que se obtenga la informacién que motivé la interposicion de una
Denuncia.

Denunciado: persona o personas fisicas o juridicas vinculadas con las Infracciones
comunicadas, como autores, participes e incluso encubridores. Pueden estar identificados

en la Comunicacion o concretarse a lo largo del proceso de su gestion.

Represalias: cualquier accién u omisién, ya sea tentativa, amenaza o materializada,
directa o indirecta, de la que se pueda desprender un dafio o desventaja, para el
Informante u otras Personas afectadas, en el &mbito laboral o profesional, solo por su

condicién en relacién con la Denuncia o por haber realizado una revelacion publica.

Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AAI): autoridad administrativa
independiente, como ente de derecho publico de ambito estatal, que actuara en el

cumplimiento de su funcion principal de protecciéon a los Informantes. Entre sus otras
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funciones a destacar, se encuentra la gestion de su propio canal externo, la tramitacion de

procedimientos sancionadores y, la imposicién de sanciones, entre otras.

Libro-Registro: sistema a través del cual se guardardn las evidencias de las
informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar,
garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad.
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2. Finalidad del Procedimiento de Gestion de Comunicaciones
Recibidas en CELSA

El presente Procedimiento de Gestion de Comunicaciones Recibidas en CELSA, aprobado por
el Consejo de Administracién, desarrolla el contenido de la Politica del Sistema Interno de
Informacién de CELSA, subrayando la Organizacidn su firme voluntad de mantener una conducta
respetuosa tanto con las normas como con los estandares éticos, e impulsando un ambiente de

tolerancia cero frente a posibles Infracciones.

A través de este Procedimiento, CELSA determina los mecanismos necesarios para comunicar
y gestionar de manera temprana cualquier Infraccién y establece los mecanismos necesarios

para llevar a cabo la tramitacion interna de las Comunicaciones recibidas.
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3. Vias de comunicacion

Se pone a disposicion de los Miembros de la Organizacion, Socios de negocio y Terceros
diferentes canales internos para que puedan cursar cualquier tipo Comunicacion que guarde

relacién con posibles Infracciones.
En particular, existen las siguientes vias de comunicacién por escrito:

o El Canal Etico estara disponible en el siguiente enlace: https://celsa.integrityline.com/,

accesible desde el Portal de empleados de la Organizaciéon y en la pagina web

corporativa de CELSA.

. Por Email: comite.etico@gcelsa.com

. Por correo postal a la siguiente direccion, a la atencion del Comité Etico:

C/Ferralla, 12, Pol.Ind. San Vicente,
08755 Castellbisbal (Barcelona) Espafia

También serd posible realizar una Comunicacion verbal (en caso de Denuncias o Consultas
interpuestas por Miembros de la Organizacion) a través de los siguientes medios:

. Via telefénica:

Espafia +34 910477636.
Francia +33187212291.
Polonia +48221523361.
Reino Unido +442038850064.
Noruega +4721097767.
Finlandia +358942552333.
Suecia +46812160726.
Dinamarca +4578152329.

El Informante deberd indicar el codigo PIN de Acceso 9097, correspondiente a CELSA,
tras iniciar la llamada, y podra optar por comunicarse en el idioma oficial del lugar desde

donde se realiza la comunicacion, en inglés, o en espafiol.

o Mediante reunion presencial con el Compliance Manager o cualquier otro miembro del
Comité Etico, en el plazo de siete (7) dias desde la solicitud. Esta comunicacion se
informara previamente que sera transcrita y se indicara al informante del tratamiento de

sus datos conformidad con la legislacién vigente.

o Responsable directo o un miembro de la direccion de CELSA, quien debera remitirle la

informacién al Comité Etico.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunién presencial,
telefonicamente o0 mediante sistema de mensajeria de voz, se documentaran previo
consentimiento del informante, y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo

establecido en materia de proteccion de datos personales.

Pagina 8 de 26


https://celsa.integrityline.com/
mailto:comite.etico@gcelsa.com

Independientemente del medio de comunicacion utilizado, el Informante recibira un cédigo de
seis digitos (ID de caso) que debera conservar para poder acceder al canal de comunicacion a

través del Canal Etico.

El canal oficial para recibir informacién sobre el estado de la Denuncia o puesta en contacto con

el Informante sera el Canal Etico.

CELSA anima a todos los Miembros de la Organizacion o sujetos que sospechen o conozcan de
Infracciones relacionadas con CELSA a que utilicen estos canales internos para hacer llegar a

CELSA sus Comunicaciones.

Toda Consulta 0 Denuncia se gestionara por el Comité Etico en los términos desarrollados en la

Politica del Sistema Interno de Informacién y en el presente Procedimiento.

Ademas, la Organizaciéon comunica a cualquier posible Informante que también dispone de
canales externos de informacion ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las
instituciones, 6rganos u organismos de la Unién Europea, como son, entre otros:

. En materia de defensa a la competencia: Denuncia de conducta prohibida | CNMC
. En materia de infracciones tributarias: Agencia Tributaria: Denuncias
. En caso de estar relacionado con subvenciones o fraudes con afectacion a los fondos

europeos:_Buzén antifraude - Canal de denuncias del Mecanismo para la Recuperacion y

Resiliencia | Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia Gobierno de Espanfia.

(planderecuperacion.gob.es)

. Servicio Nacional de Coordinaciéon Antifraude: IGAE:Servicio Nacional de Coordinacién

Antifraude (hacienda.gob.es)

o Oficina Antifrau de Catalunya: Denuncias ante la Oficina Antifrau de Catalunya

. Asi como cualquier otra autoridad local competente alli donde CELSA opere.

Igualmente, CELSA pone en conocimiento de los posibles Informantes la existencia de un
organismo publico denominado Autoridad Independiente de Proteccion al Informante, a quien

también pueden dirigirse.

Si bien, se recomienda el uso de vias internas mencionadas como canal preferente de

comunicacion.

Las personas que comuniquen una Denuncia deben colaborar con el Comité Etico en la fase de
andlisis e investigacion cuando asi lo requiera. Igualmente, deben guardar la debida
confidencialidad sobre la colaboracion prestada y los hechos puestos en conocimiento de

CELSA. Esta obligacion también es asumida por parte de CELSA.

En el Anexo | del presente Procedimiento se recogen algunos ejemplos de posibles supuestos

que se pueden comunicar.
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4. Ambito de aplicacién

Al igual que la Politica de Sistema Interno de Informacion de CELSA, este Procedimiento es de
aplicacién obligada a la Organizacién. Por ello, este Procedimiento es de aplicacion a los
miembros del Consejo de Administracién, la Comision de Auditoria y Control, el Comité de
Direcciéon y a todos los profesionales que conforman CELSA, independientemente de las
sociedades a las que pertenezcan, el lugar de residencia o el lugar donde se lleven a cabo sus
actividades.

El presente Procedimiento es igualmente aplicable, en lo que les aplique, a los contratistas,
subcontratistas y proveedores de CELSA, asi como aquellas personas vinculadas por un marco
estatutario, de voluntariado, de practicas, en periodo de formaciéon o que haya obtenido la
informacion en el marco de un proceso de seleccién o de negociacion precontractual o de una

relacién laboral ya finalizada.

Asimismo, vincula a las personas que, aun no siendo Miembros de la Organizacion, tengan

conocimiento de la existencia de cualquier Infraccion en su relacion profesional con CELSA.
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5. Procedimiento de investigacion

Este apartado determina los procedimientos y normas de actuacion a seguir respecto de las
Consultas y Denuncias que se reciban a través de los denominados Canales de comunicacion
de CELSA.

Durante todas las fases descritas, el Comité Etico velara porque se respeten los derechos de
todos los implicados en la Consulta o Denuncia, tal y como se establece en la Politica del Sistema

Interno de Informacién de CELSA.
Fase |. Recepcion de las Comunicaciones
5.1.1. Recepcion de Denuncias y Consultas

El Comité Etico como responsable de la gestion del Sistema Interno de Informacion, sera quien
reciba las Comunicaciones y emita, por la misma via de recepcién, acuse de recibo en el plazo
maximo de siete (7) dias, trasladando al Informante la informacion relativa a la recogida y

tratamiento de sus datos personales.

En los casos en que las Infracciones no sean reportadas a través de los canales habilitados al
efecto por CELSA, sino por otras vias internas, los sujetos receptores de la informacién estan
obligados a remitir la informacion recibida inmediatamente a los miembros del Comité Etico y, de
no ser posible la comunicacion inmediata, en un plazo maximo de dos dias naturales. En todo
caso, habré de respetarse el plazo de siete dias para el acuse de recibo de la denuncia recibida,
asi como la procedente comunicacion de la recogida y tratamiento de los datos personales del
Informante.

El Comité Etico procedera, cualquiera que sea la via por la que ha conocido la Comunicacion, a
introducir sus datos en el Libro-registro del Sistema Interno de Informacién y asignarle un nimero

de expediente.

Tras emitir el acuse de recibo correspondiente, el Compliance Manager debera verificar el

contenido minimo de la Comunicacion:
. Contenido minimo en caso de Consultas:
- Fecha en la que se emite la Consulta.

- Nombre y datos de contacto del Informante que plantea la Consulta, siempre y
cuando no se quiere realizar anénimamente. A efectos de facilitar una respuesta
sobre la Consulta, es recomendable incluir en la Consulta la identidad del Informante
y el medio de comunicacion seguro por el que desea ser contactado, que se

protegera activamente, de manera que ésta confidencial.

- Exposicion clara y detallada de la cuestién que requiere aclaracion o respuesta, asi

como del motivo por el que se solicita dicha aclaracioén, respuesta o criterio.
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. Contenido minimo en caso de Denuncias:
- Fecha en la que se emite la Denuncia.
- La exposicion clara y lo mas detallada posible de los hechos.

- Identificacion del/de la posible autor/a del hecho, asi como de otros/as posibles
participantes y las personas que pudieran tener conocimiento sobre el hecho en

cuestion.

- Nombre y datos de contacto del Informante, siempre y cuando no se quiera realizar
anonimamente. A efectos de facilitar la investigacién de los hechos denunciados, es
recomendable incluir en la Denuncia la identidad del Informante y el medio de
comunicacién seguro por el que desea ser contactado, que se protegera

activamente, de manera que seré confidencial.

- Momento en el que se cometid o si se continla cometiendo la Infraccion de la
normativa aplicable a la Organizacién en el momento en el que se esté llevando a

cabo la Denuncia.

- Cualquier otra informacién y/o documentacién que el Informante pueda aportar para

la comprension del hecho en cuestién.

Recibida la Denuncia o Consulta, el Comité Etico actuard en funcion del contenido de la

Comunicacion:

. Si se trata de una Consulta, el Comité Etico respondera a la mayor brevedad posible a

todos los extremos planteados por la misma via por la que le fue comunicada la Consulta.

o Por otro lado, si del contenido de la Consulta se deriva la posibilidad de que un Miembro
de la Organizacion haya cometido o pueda realizar una Infraccion, dicha Comunicacion

recibira el tratamiento de Denuncia.

. Cuando se trate de una Comunicacién, pero su contenido sea insuficiente, incompleto, o
no proporcione el detalle necesario, entonces se remitira una Notificacion al Informante,
cuando se disponga de la opcidn de contactar con él, solicitando la informacién adicional

necesaria.

En el hipotético caso de que algin miembro del Comité Etico se encontrara involucrado en los
hechos denunciados, debera inhibirse de manera voluntaria, continuando los otros miembros del

Comité Etico con la gestion de la Comunicacion.
5.1.2 Aperturade oficio

De manera adicional, el Comité Etico también puede iniciar de oficio dicho procedimiento cuando
se tengan indicios de una posible Infraccién, por cualquier otra via de las reguladas

expresamente por la Organizacion, como serian, entre otros:

. Durante la realizacion de las funciones propias de los cargos de sus miembros.
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. Durante la revision del Modelo de Prevencion penal de CELSA.

. Durante el trascurso o como resultado de un ejercicio de auditoria.
o Durante o tras la realizacion de procesos de monitorizacion en diferentes areas o procesos.
. Mediante manifestaciones o comunicaciones publicas o privadas de algin Miembro de la

Organizacion (en medios de comunicaciéon, en el contexto de reuniones formales o

informales, en el contexto de conversaciones, etc.).
. Por comunicaciones orales o informales.

El Comité Etico debera recopilar y documentar todos aquellos indicios que fundamenten las
sospechas, con la finalidad de poder proceder a la contextualizacion de los hechos y su andlisis

preliminar. Por lo tanto, debera preparar o recopilar la siguiente informacion:

Exposicion, clara y detallada, de los hechos.

o Identificacion del/de la posible autor/a del o de los hechos, asi como de otros/as posibles

participantes y las personas que pudieran tener conocimiento sobre el hecho en cuestion.
. Momento de comision, o indicar la persistencia de comision de la Infraccion.

. Cualquier otra informacién y/o documentacién que pueda aportar para la comprension del

hecho en cuestion.

Bajo los condicionantes indicados, tendr& la consideracién de Denuncia y se seguiran los cauces

previstos por este Procedimiento.
Fase Il. Evaluacion de las Denuncias
5.2.1 Andlisis e Informe preliminar sobre la Denuncia

Recibida la Denuncia o Consulta o iniciado de oficio el procedimiento, el Comité Etico procedera
a realizar un andlisis preliminar de verosimilitud de la Denuncia, teniendo en cuenta los siguientes

cuatro aspectos:
e Contraste de los datos objetivos y subjetivos de la informacion recibida.

- Datos objetivos: todos aquellos elementos concretos que aporta el Informante como:

hechos, fechas, nombres, importes, lugares, etc.

- Datos subjetivos: todas aquellas ideas, hipétesis, opiniones, valoraciones, rumores,
etc. Es decir, aquella informacion aportada en la exposicion de los hechos de la

Denuncia.
e Analisis de la fuente de informacion y de la Comunicacion. Se atenderd a:

- La credibilidad de la fuente de informacién, entendida como la garantia que ofrece

la fuente de informacién (Informante) atendiendo a su capacidad para obtener los
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datos que aporta en la Denuncia (p.ej. puesto de trabajo) asi como otras

comunicaciones recibidas, relacionadas con el Denunciado e Informante.

- La exactitud de la informacién contenida en la Denuncia, atendiendo al grado de

concrecion de los datos aportados.

° Andlisis de la informacién. El Comité Etico estudiara la informacion aportada en la

Denuncia atendiendo estos aspectos:
- Contextualizacion de los datos aportados en la Denuncia.

- Analisis de la informacion conocida en CELSA que pueda soportar o ser comparada

con los datos aportados en la Denuncia.

- Considerar aquella informacién que pueda enriquecer los datos facilitados en la

Denuncia o aportar nuevos puntos de vista sobre ellos.

° Integracion. EI Comité Etico establecera, como resultado de la informacién adquirida y del
analisis de la informacién, la hipétesis que considere mas probable y aquellas que, aunque
sean poco probables, representen riesgos relevantes para CELSA, ademas de otras

posibles hipétesis que puedan dar coherencia a la informacién conocida hasta el momento.
5.2.2 Admisién atramite o archivo de la Denuncia

El Comité Etico documentara los motivos para admitir a tramite o para archivar una Denuncia,

que contendra los siguientes extremos:

. Informacién descriptiva de la Denuncia, su fecha de recepcion.

. Datos aportados en la Denuncia, con la discriminacién de los datos objetivos y los datos
subjetivos.

. Valoracion de la plausibilidad de los hechos contenidos en la Denuncia y de la fiabilidad

del Informante.
. Andlisis de la informacién y la documentacion remitida con la Denuncia.

. Medidas excepcionales adoptadas con caracter previo a la decisiéon sobre la admision o

no de la Denuncia.

. En el supuesto en el que la Denuncia se derive de la respuesta a una Consulta anterior,

se incluira en el informe el contenido de la Consulta y la respuesta facilitada.

. Decisién sobre la admisiéon a trdmite de la Denuncia, con expresion, si se considera
oportuno, de las actuaciones a seguir, entre ellas, la necesidad de proceder a realizar una

investigacion.

El Comité Etico procedera a comunicar al Informante la pertinencia o no, y consecuente admision

a tramite o archivo, de los hechos denunciados.
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Ademas, los datos de quien formule la Denuncia y de los Miembros de la Organizacién y Terceros
deberan conservarse en el Libro-registro de informaciones Unicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos

denunciados.
Fase lll. Fase de tratamiento de las Denuncias

Admitida a tramite la Denuncia, comunicada tal circunstancia al Informante (y en su caso, a las
otras Personas afectadas) e incoado el expediente correspondiente, la investigacién sera
impulsada por el Comité Etico atendiendo a criterios de imparcialidad, especialidad y

conocimiento de la materia.

La investigacion estara dirigida a obtener los elementos suficientes que permitan la resolucion
del expediente y la elaboracién del correspondiente Informe de investigacion y conclusiones.
Esta investigacion salvo excepciones debidamente justificadas y admitidas por parte del Comité
Etico, tendra una duracion de tres (3) meses como maximo desde la recepcion de la
Comunicacion o, si no se remitié un acuse de recibo al Informante, tres (3) meses a partir del
vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la Comunicacion, salvo casos de

especial complejidad que podré prorrogarse por tres (3) meses adicionales.

Durante toda la investigacién, se mantendra una via de comunicacion con el Informante, si fuera
el caso, a través del medio preferente que hubiera designado, y el Comité Etico podréa solicitarle

informacion adicional para el buen fin de la investigacion.

No obstante, el Comité Etico podra solicitar asesoramiento a un Tercero experto externo o contar
con el apoyo de otro Miembro de la Organizacién que pueda aportar un criterio experto en la
investigacién de una Denuncia, si asi lo estima pertinente y no se producen conflictos de interés.
En cualquier caso, dicho Tercero — persona fisica o entidad — externo mantendrd una
comunicacion constante con el Comité Etico acerca de las actuaciones que lleve a cabo,
garantizando en todo caso, la més estricta confidencialidad y limitacion de acceso a la

informacion.

Asimismo, para el desempefio especifico de las diferentes funciones que tiene atribuidas el
Comité Etico, podra asistirse — recabando auxilio o la ayuda concreta de una o varias funciones
— de las diferentes areas que conforman CELSA, atendiendo a las concretas circunstancias del

caso, que asi lo aconseje.

Seguidamente, se comunicara al Denunciado el tratamiento de sus datos personales dentro de
un plazo razonable, una vez obtenidos los mismos, y a mas tardar dentro de un (1) mes. Si los
datos personales han de utilizarse para comunicacion con el Denunciado, se le debera informar

del tratamiento a mas tardar en el momento de la primera comunicacién con el mismo.

La informacién que se facilitard al Denunciado debe incluir, como minimo, los siguientes

extremos:

. La identidad y los datos de contacto del responsable del tratamiento.
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. Los derechos de acceso, rectificacion, supresién y portabilidad de sus datos, de limitacion
y oposicién a su tratamiento, asi como de su derecho a presentar una reclamacion ante

una autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales, siempre y cuando sean de

aplicacion.
. El origen o fuente de la que proceden los datos.
. La categoria de los datos.
. Los hechos de los que se le acusa.
. La persona o personas dentro de CELSA que podrian acceder a la informacion durante la

investigacion del expediente.

Ademas de la informacion relativa a la proteccién de sus datos personales, también se facilitara
al Denunciado un resumen de los hechos por los que se esta llevando a cabo la investigacién
para que éste pueda facilitar las alegaciones que considere oportunas y aportar las pruebas que
considere convenientes para acreditar su postura frente a los hechos objeto de la investigacion,
debiendo reflejarse documentalmente en el Libro-registro del Sistema Interno de Informacion,
tanto el acta de la comunicacion de los hechos al Denunciado como todas las pruebas que éste

aporte al procedimiento.

En el supuesto en el que las tareas de investigacion ya se hayan iniciado, el Comité Etico

ratificara la idoneidad de las mismas, o determinara lo que proceda.

CELSA debe garantizar en todo momento la confidencialidad del Informante y la ausencia de
Represalias ante Denuncias de buena fe. Por ello, se excluird de la informacién que se facilite al
Denunciado en el ejercicio de su derecho de acceso la identidad del Informante o aquellas

circunstancias que lo hagan identificable frente al Denunciado.

El Comité Etico sera el responsable de comprobar la veracidad y la exactitud de los hechos y de
la informacién contenida en la Denuncia, y, en particular, de la conducta comunicada, a fin de
comprobar la existencia de una Infraccion de la normativa aplicable a la Organizacién. A estos
efectos, el Comité Etico dispondra de la capacidad de realizar cuantas diligencias de
investigacién estime necesarias, con respeto a los derechos de los afectados y reflejando

documentalmente su actuacién en el Libro-registro del Sistema Interno de Informacién.

Entre otras medidas, tendré la facultad de realizar entrevistas con el Informante, Denunciado y
aquellos Terceros involucrados en los hechos contenidos en la Denuncia o que puedan tener
conocimiento de los mismos. Las entrevistas se deberan realizar, siempre que sea posible, con
la presencia de un testigo (responsable jerarquico, compafiero de equipo u otra persona que se
estime conveniente) permitiendo que el Informante pueda comprobar, rectificar y aceptar
mediante firma las actas de las reuniones, asi como en el caso de ser grabadas las mismas, se
informara previamente a los entrevistados de la transcripcion de la sesion. Se ofrecera al
Informante la oportunidad de comprobar, rectificar o aceptar mediante su firma la trascripcién de

la conversacion.
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En el Anexo Il de este documento se incluyen algunas diligencias de investigacion que se

podrian llevar a cabo.

De todas las sesiones de la investigacion y las entrevistas realizadas en el transcurso de la
investigacion, se levantara acta en el momento de la finalizacién de cada reuniéon o con
posterioridad en el caso de que las circunstancias del caso lo precisen, siendo recomendable su
firma por todos los asistentes en la sesién correspondiente, permitiendo en todo caso que el
Informante pueda comprobar, rectificar o aceptar mediante su firma la trascripcion de la

conversacion.
Fase IV. Conclusion de la Denuncia

Finalizada la Fase anterior, el Comité Etico redactara un Informe de investigacion y conclusiones,

gue contendra, como minimo, los siguientes extremos:

o Informacién descriptiva de la Denuncia, con expresién de su Numero de ldentificacion

Unico de Denuncia y su fecha de recepcion.

. Datos aportados en la Denuncia, con la discriminacion de los datos objetivos y los datos
subjetivos.
. Valoracion del contenido de la Denuncia y de la fiabilidad del Informante, tras la

investigacion realizada.

. Andlisis de la informacién y la integracion de esta con expresion de las hip6tesis mas

probables y la de mayor riesgo.
. Resultados de la investigacién, cuando se haya precisado.

. Medidas propuestas, si las hubiera, o ya realizadas, en el caso de que el Comité Etico las

haya considerado necesarias o convenientes por motivos de urgencia.
. Propuesta de actuacion.

Este informe estara dirigido:

* Al Consejo de Administracion, a través de la Comisién de Auditoria y Control en los casos de
Denuncias sobre hechos que puedan generar responsabilidad para CELSA. La Comisién de
Auditoria y Control podra afadir las observaciones que estime convenientes, y puede incluir
una propuesta adicional de actuaciones a realizar. Los miembros del Consejo de
Administracion podran realizar las observaciones que consideren pertinentes, ratificar su
contenido de manera colegiada cuando lo consideren oportuno y adoptar las acciones que
considere necesarias.

* Al Comité de Direccion, en los casos de Denuncias sobre sobre hechos vinculados con
infracciones administrativas graves o muy graves, infracciones en materia de seguridad en
el trabajo y cualquier otra infraccidon del ordenamiento juridico aplicable a CELSA y el resto

de normativa interna de la Organizacion.
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De conformidad con el informe remitido por parte del Comité Etico se adoptaran las medidas
oportunas, de acuerdo con la tipologia de asunto, incluidas las del régimen sancionador previsto

en normativa laboral y contractual vigente.

Junto con el Informe de investigacion y conclusiones, el Comité Etico podra poner a disposicion
de la Comision de Auditoria y Control, el Consejo de Administracion y el Comité de Direccion,
previa solicitud expresa de los miembros con interés legitimo en la misma, el resto de
documentacién que obra en la Denuncia, como: actas, documentacion analizada u otra
informacion documentada con relevancia para la toma de decisiones. En tales casos, se
adoptaran las medidas que garanticen la confidencialidad de las informaciones, cuando asi sea
preciso, mediante el anonimizado de datos personales o demas circunstancias que permitan
conocer la identidad del Informante.

Cuando se haya concluido la existencia de una Infraccién, el Consejo de Administracion o el

Comité de Direccién deberan:

. Adoptar las medidas adecuadas para resolver la Infraccion y vigilar continuamente la
eficacia de esas medidas.

. Administrar las sanciones apropiadas (disciplinarias o contractuales), que sean legitimas
y proporcionales a los hechos denunciados.

. Remitir los asuntos a las autoridades pertinentes, siempre que corresponda, y supervisar

los resultados de las decisiones adoptadas.

La Comision de Auditoria y Control y el Comité de Direccion informaran al Comité Etico de las
acciones acordadas, a fin de que las mismas sean debidamente documentadas y registradas en
el Libro-registro del Sistema Interno de Informacion. Entre otras, ordenard las medidas
disciplinarias que sean legitimas y proporcionadas a los hechos denunciados, y en caso de
afectar a Miembros de la Organizacion, consideraran el criterio experto del Chief People Officer

para su adecuada ejecucion dentro del marco laboral aplicable.

El Comité Etico comunicara de manera documentada y acreditable, la finalizacion de la
investigacion al Informante y al Denunciado, indicando si se ha producido o no una Infraccion de
la normativa aplicable a CELSA. Alternativamente, y si las circunstancias lo recomendaran, el
medio utilizado para informar podria ser la entrega en mano, en las propias instalaciones de la

Organizacién, por parte de algiin miembro del Comité Etico, con acuse de recibo.

La evidencia documental de la comunicacion se registrara en el Libro-registro, y se procedera al
bloqueo del expediente para evitar su tratamiento posterior. No obstante, si de la investigacion
del expediente se deduce que el Informante actud Unicamente con la intencion de perjudicar al
Denunciado o a un Tercero por intereses personales, el Comité Etico debe valorar la posibilidad
de que la actuacion del Informante pueda constituir vulneracion de alguno de los derechos del
Denunciado. En tal caso, y siempre que sea necesario para que el Denunciado pueda ejercer

sus derechos de tutela efectiva frente a los tribunales.

La Organizacién podra plantear la posibilidad de ofrecer un reconocimiento al Informante por

denunciar Infracciones, con el consentimiento previo de este.
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6. El Libro-registro del Sistema Interno de Informacion

El Libro-registro del Sistema Interno de Informacion es un registro seguro en la que quedan
reflejadas todas las Consultas y Denuncias recibidas, asi como cualquier decisién y/o accién que
se adopte en relacion con las mismas. Es la herramienta que utilizara el Comité Etico para
ordenar, documentar y salvaguardar la documentaciéon generada en el proceso de gestion de las
Comunicaciones recibidas a través del Sistema Interno de Informacion.

Cuando el Comité Etico reciba una Comunicacion, la registrara con un ndmero de identificacion
Unico a efectos de que sea facilmente localizable por todos los intervinientes en el procedimiento.
En este sentido, el Libro-registro cuenta con las medidas de seguridad técnicas y organizativas
necesarias para garantizar el maximo nivel de confidencialidad posible. Ademas, el Comité Etico
debera llevar a cabo un registro de las Notificaciones enviadas a través de las vias de

comunicacién implementadas por CELSA.

La plataforma habilitada por la Organizacion para la gestion del Sistema Interno de Informacién
sera el medio de comunicacion preferente para la realizacion de las comunicaciones y
notificaciones con el Informante, salvo que éste hubiera designado otro medio de notificacion
seguro. Asimismo, seré la via para realizar las Comunicaciones a otras Partes Interesadas

Pertinentes concernidas en el proceso de gestion e investigacion de las Denuncias.

Para registrar y almacenar en el Libro-registro la informacion relativa a las Comunicaciones
recibidas, la Organizacion dispondra emplazamientos l6gicos de acceso restringido y clasificados
por afio y nimero de expediente. También permitira gestionar las Comunicaciones reportadas
por los Miembros de la Organizacion, Socios de Negocio y Terceros desde la fase inicial de

recepcion, hasta la resolucién y archivo de la Denuncia.

El Libro-registro se organizard en emplazamientos en consideracion de la tipologia de las

Comunicaciones recibidas.

Cuando se reciba una Comunicacion, a través del Sistema Interno de Informacién o de cualquier
otro canal de comunicacion habilitado al efecto por CELSA, el Comité Etico asignara un nimero
de Expediente y creard una Carpeta de Expediente en el Libro-registro, la cual incluird la
documentacion generada en relacion con cada Comunicacion. Se consideraran registros vivos
aquellos que contengan datos relativos a notificaciones en proceso de investigacion o en espera

de resolucion.

La custodia y acceso al Libro-registro corresponde al Comité Etico. Asimismo, los datos
personales seran incorporados con acceso restringido y confidencial, cuya titularidad pertenece
a la Organizacion, con la finalidad de gestionar adecuadamente el Sistema Interno de
Informacién, debiendo registrar, como minimo, los datos personales relativos a las
Comunicaciones recibidas, asi como las investigaciones realizadas. Los datos deberan
mantenerse solo por el tiempo imprescindible y, en ninglin caso, por un plazo superior a diez (10)

anos.
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7.1.

7. Proteccién de datos personales

La Organizacion tratara los datos recibidos a través del Sistema Interno de Informacion de
conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos y sus politicas y

procedimientos al respecto, incluidas, entre otros, su Politica de Privacidad.

CELSA se compromete a mantener una estricta proteccién de la intimidad, la seguridad y la
conservacion de los datos, de acuerdo con la normativa aplicable y las politicas y procedimientos
de Privacidad y Compliance de CELSA. Estas normas también se aplicaran con respecto a todos

los datos personales relacionados con las denuncias realizadas de acuerdo con esta Politica.

El tratamiento de los datos personales se basa en el interés legitimo de CELSA, asi como el
consentimiento del Informante, en su caso, con la finalidad de gestionar y resolver cualquier
Consulta o Denuncia, asi como para analizar la criticidad de los hechos comunicados, realizar
en su caso una investigacién sobre las posibles Infracciones, adoptar las medidas cautelares
necesarias y en el caso de que sea necesario, iniciar las acciones internas o legales que
correspondan. No se permite ni se prevé el uso de la informacion obtenida por esta via con fines

distintos a los que motivan la implementacién del sistema.

Para poder cumplir con dichas finalidades se deberan recabar determinados datos personales e
informacion, ya sea directamente a través del Informante, a través de la/s persona/es que
determine la Organizacion o a través de Terceros autorizados contratados especificamente a

tales efectos, que garantizaran el mas alto nivel de confidencialidad y seguridad técnica.

Todos los Miembros de la Organizacion estan obligados a facilitar informacion propia, cierta,
veraz y licita, siendo los Unicos responsables de las manifestaciones falsas o inexactas que
proporcionen, asi como de las consecuencias internas, administrativas y/o legales que sean de

aplicacion.

La Organizacién velard en todo caso porque los distintos canales de comunicacién del Sistema
Interno de Informacion constituyan un medio seguro, dotado de las medidas requeridas por la

normativa sobre Proteccion de Datos Personales y seguridad de la informacién.
Conservacion de la informacion

CELSA tratara, gestionard y conservara la informacion y los datos personales contenidos en las
Denuncias, investigaciones, informes y demas documentacion de acuerdo con los plazos
establecidos en la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales y demas
normativa de aplicacion, esto es, la informacion de los Informantes podré ser conservada no mas
de tres (3) meses desde su introduccion en el Sistema Interno de Informacién, a excepcién de
aquellos datos imprescindibles para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion
sobre los hechos denunciados, que podran ser conservados por un plazo superior de tiempo.
Una vez finalizado dicho plazo de investigacion, los datos deberan ser suprimidos del Sistema

Interno de Informacion.

A excepcién de lo anterior, cuando la finalidad sea dejar evidencia del Modelo de Prevencion
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7.2.

7.3.

Penal de CELSA, el plazo de conservacion sera el determinado para tal fin, y en particular el de
la demostracién de cumplimiento con la legislacion en materia laboral, segin se describe mas

abajo.

Dicha informacion, ademas, estara custodiada por el Comité Etico y sera suprimida, bloqueada
0 anonimizada finalizados los plazos legales y de acuerdo con lo especificado en las Politicas de

Privacidad previstas en los canales de entrada de informacion.

CELSA mantendra un registro de todas las Denuncias recibidas. Estos registros y los datos
personales que contengan se mantendran de forma confidencial. Los registros no se conservaran
mas tiempo del necesario y en todo caso por todo el tiempo que sea necesario para cumplir con

cualquier requisito legal de aplicacion en cada momento.

En particular, CELSA conservara los datos personales del Informante durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos o
conductas denunciados y, una vez decidido, se suprimiran, pudiéndose tratar fuera del sistema
para investigar los hechos por el tiempo necesario para tomar una decision. Una vez finalizada
la investigacion de la comunicacién y tomadas, en su caso, las acciones oportunas, los datos de
aguellas Denuncias a las que se haya dado curso se mantendran debidamente bloqueados para

dar cumplimiento a las obligaciones legales que, en cada caso, correspondan.

En el caso de que se decida no dar curso a la Denuncia interpuesta podra conservarse la

informacion de forma anonimizada.
Derechos del Informante en materia de proteccion de datos

Como Informante, la persona que denuncia puede ejercitar, en cualquier momento y en los
términos previstos por la normativa aplicable, el acceso a los datos personales que le conciernen.
Si esta persona cree que los datos no son correctos 0 son incompletos, puede solicitar su
rectificacion de acuerdo con la legislacion aplicable. Puede solicitar que se eliminen los datos si
ya no son necesarios, excepto en el caso de que exista la obligacién legal de conservarlos.
Asimismo, puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al
mismo, o solicitar la portabilidad de sus datos y tendré derecho a retirar su consentimiento. En el
momento de presentacion de la Denuncia se le informara de como puede ejercitar todos estos

derechos.

Si asi lo estima conveniente, también puede presentar una reclamacion ante la autoridad

competente de proteccién de datos.
Més informacioén sobre el tratamiento de datos personales

Las personas que lo deseen pueden obtener mas informacion sobre el tratamiento de sus datos
personales y los datos de contacto del posible representante de la entidad a estos efectos, asi
como del Delegado de Proteccién de Datos u otro responsable en materia de privacidad. En el
momento de presentacion de la Denuncia se le informara de cémo puede obtener esta

informacion.
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8. Régimen disciplinario

De conformidad con lo establecido en la Politica del Sistema Interno de Informacion de CELSA
y en este documento, todos los Miembros de CELSA, con independencia de su grupo
organizativo y ubicacion funcional, tienen la obligacion de cumplir con los principios y
procedimientos establecidos en dichos textos, asi como la obligacién de denunciar cualquier

contravencion de los mismos.

Por consiguiente, cuando el Comité Etico tenga conocimiento de la contravencion de lo
mandatado en estos textos, propondra al Consejo de Administracion, a través de la Comision de
Auditoria y Control o al Comité de Direccidn, las medidas disciplinarias en el ambito laboral (para
los Miembros de la Organizacidn) o contractuales (en las relaciones mercantiles con Socios de
negocio) que considere proporcionales al riesgo o dafios ocasionados.

Dichas medidas no sélo se proyectaran sobre los sujetos cuyas conductas hayan ocasionado el
riesgo o dafo, sino también sobre los Miembros de la Organizaciéon que no hayan seguido los
procedimientos establecidos por CELSA para su prevencion y respuesta, circunstancia que se
considera en si misma una infraccion de los valores y principios éticos con los que CELSA se ha

comprometido.

Las medidas que se adopten desde una perspectiva juridica seran siempre respetuosas con la
normativa aplicable, sin que por ello pierdan contundencia o proporcionalidad con la gravedad
de los hechos de los que traigan causa, informando si procede a los Representantes Legales de

los Trabajadores.

En el caso de que existan indicios inequivocos de que la actuacién de algin Miembro de la
Organizacion pudiera ser constitutiva de un ilicito penal, tal circunstancia sera puesta de
manifiesto a las Autoridades Plblicas competentes para su conocimiento y persecucién. Tal
comunicacién se acompafiara con las evidencias y/o indicios que se hayan podido recopilar al

respecto.
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Anexo |

Ejemplos de posibles conductas a comunicar



A continuacién, se describen algunos supuestos que podrian comunicarse a través del Sistema

Interno de Informacion de CELSA:

. Comunicar un hecho que puede constituir un Infraccién en materia de prevencion del

blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

) Evitar el soborno y la corrupcion.

. Trabajar en un entorno seguro y saludable.

. Evitar los conflictos de intereses en cualquier accion relacionada con el desenvolvimiento
profesional.

. Evitar la discriminacién, asi como el acoso sexual y no sexual.

. Evitar el fraude interno.

. Proteger la leal competencia y las reglas del comercio internacional.

o Utilizacion responsable de los activos de la empresa.

. Proteger la integridad fiscal, la integridad en los negocios y de los registros financieros.

. Creacion de un lugar de trabajo inclusivo y respetuoso.

. Proteger la informacion de CELSA, cuya divulgacion puede afectar a los intereses del

Grupo o legitimos derechos de terceros.

o Proteger a CELSA de ciberataques.

. Respetar la normativa urbanistica y la relativa a la ordenacion del territorio.
o Proteger los derechos humanos.
. Respetar las leyes y costumbres globales y locales, circunscribiendo las relaciones con

las Administraciones Publicas a un entorno profesional.
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Anexo Il

Algunas posibles diligencias de investigacion de las Denuncias
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Entre las diligencias de investigacion que pueden practicarse se incluyen:

1.

2.

Entrevista con el Informante para ampliacion de la informacién contenida en la denuncia.
Declaracion de testigos.

Solicitud de ayuda externa de profesionales con la adecuada cualificacion y experiencia

en la materia.

Obtencion de documentacion de la empresa que resulte pertinente para el

esclarecimiento de los hechos.
Analisis de procesos y procedimientos relevantes para la investigacion.

Adopcién de medidas de vigilancia a través de detectives o medios informaticos,
teleméticos o audiovisuales, siempre que estos sean conformes a los principios de
adecuacion, suficiencia y estricta proporcionalidad, con respeto a los derechos

fundamentales de intimidad y secreto de las comunicaciones de los trabajadores.
Declaracion de los Denunciados.

Cualesquiera otras acciones que el instructor considere necesarias para la adecuada

comprobacion de los hechos e identificacion de los responsables.
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